
Her Yolculuk
Bitur'la Başlar
MICE Travel ve Seyahat Hizmetleri



Yolculuğunuzun
Her Anında
With You Throughout Your Journey

Yeni bir şehir, kısa bir tatil ya da önemli

bir buluşma… Her yolculuk farklı bir

beklentiyle başlar. Bitur, konaklamadan

ulaşıma uzanan hizmetleri planınıza

göre bir araya getirir;seyahatin

her aşamasında ihtiyaç duyduğunuz

koordinasyonu sağlar.

A new city, a short holiday or an important

meeting—every journey begins with different

expectations. Bitur brings accommodation

and transport together around your plans,

coordinating the services you need

throughout your trip.
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Bitur'la Seyahatinizi Keşfedin
Explore Travel with Bitur
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B İ T U R ' U  TA N I Y I N M E E T  B I T U R

Farklı Yolculuklar, Aynı Özen
Different Journeys, the Same Care

2015'te kurulan Bitur, bireysel misafirlerin ve kurumların seyahat ihtiyaçlarına
yönelik hizmetler sunar. Uçak bileti, otel rezervasyonu, transfer, araç kiralama
ve rehberliği ortak bir plan içinde ele alır; her yolculuğu amacı, programı ve
beklentileri doğrultusunda şekillendirir.

Founded in 2015, Bitur serves the travel needs of individuals and businesses. Flights,
hotel reservations, transfers, car rental and guiding services are coordinated around a
shared plan, shaped by the purpose, schedule and expectations of each journey.
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M A R K A Y O L C U L U Ğ U O U R  J O U R N E Y

Deneyimle Büyüyen Bir Yolculuk
A Journey Shaped by Experience

2015 Bitur'un kuruluşu ve TÜRSAB 9372 belgesiyle faaliyete başlaması
Bitur is established and begins operating under TÜRSAB certificate 9372

2016 Halalbeds.com ile dijital konaklama deneyiminin gelişmesi
Digital accommodation services expand with halalbeds.com

2019 Hotel Call Center ve HelalTatil.com.tr üzerinden otel çağrı merkezi hizmetleri
Hotel call centre services through Hotel Call Center and helaltatil.com.tr

2026 Dijital seyahat süreçlerine yönelik altyapının geliştirilmesi
Development of infrastructure for digital travel services

Konaklamadan,
Yolculuğun Tamamına...
From Accommodaiton to every part of the journey.

05



K U R U C U M U Z O U R  F O U N D E R

Seyahat Deneyimi,
Teknoloji Bakışı
Travel Experience Meets Technology

Uğur Başar
K U RU C U  •  FO U N D E R

İyi planlanmış bir yolculuğun insana zaman 
ve rahatlık kazandırdığına inanıyorum. 
Bitur’da her yolculuğu, misafirlerimizin 
ihtiyaçlarını anlayarak planlıyoruz. İş için de 
olsa tatil için de, bize emanet edilen zamanın 
değerini biliyoruz.v

I believe a well-planned journey saves time and 
brings peace of mind. At Bitur, we plan every 
journey around our guests’ needs. Whether 
travelling for business or leisure, we understand 
the value of the time they entrust to us.
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Her Buluşmaya
Uzanan Yolculuk
The Journey Behind Every Gathering

İş seyahatlerinden toplantı, etkinlik ve fuar
ziyaretlerine kadar her yolculuğun farklı
ihtiyaçları var. Bitur MICE, uçuş, konaklama ve
transfer hizmetlerini seyahatin amacı ve
tarihleriyle birlikte ele alır; yola çıkıştan
dönüşe kadar ihtiyaç duyduğunuz desteği
sağlar.

Business trips, meetings, events and trade fair
visits each bring different travel needs. Bitur MICE
brings flights, accommodation and transfers
together around the purpose and dates of your
journey, with support from departure to return.



M I C E  T R AV E L T H R E E  S E R V I C E  A R E A S

İhtiyacınıza Göre Şekillenen Seyahat
Travel Shaped Around Your Needs

Kurumsal seyahat, toplantı ve etkinlik yolculukları ile fuar ziyaretlerini kendi ihtiyaçlarına
göre planlıyoruz. Her alanda ulaşım, konaklama ve seyahat desteğini bir araya
getiriyoruz.

Corporate trips, travel to meetings and events, and trade fair visits are planned around their
individual requirements. Each combines transport, accommodation and travel support.

Kurumsal Seyahat CORPORATE TRAVEL

İş programına uygun uçuş, konaklama ve ulaşım
Flights, stays and transport aligned with business schedules
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Toplantı & Etkinlik MEETINGS & EVENTS

Buluşmalar için seyahat ve konaklama desteği

Travel and accommodation support for meetings and events

11–12

Fuar TRADE FAIRS

Fuar tarihleri ve konumuna uygun seyahat planı
Travel planned around exhibition dates and locations

13–14
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Tek bir iş seyahatinden ekiplerin farklı
noktalara uzanan yolculuklarına kadar uçuş,
konaklama, transfer ve araç ihtiyaçlarını birlikte
değerlendiriyoruz. Şirketinizin takvimi, bütçesi ve
seyahat beklentileri doğrultusunda her hizmeti
aynı yolculuk planında buluşturuyoruz.

From a single business trip to teams travelling to
different destinations, we consider flights,
accommodation, transfers and vehicle needs together.
Each service is planned around your company's
schedule, budget and travel requirements.
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İş Yolculuklarınızı
Birlikte Planlıyoruz
Planning Your Business Travel Together



K U R U M S A L  S E Y A H A T S E R V I C E S  A N D  S U P P O R T

Seyahatin Her Adımında Destek

Uçak ve Biletleme

Support at Every Stage of the Trip

Flights and ticketing

Otel Rezarvasyonu
Hotel reservations

Transfer ve araç
Transfer and vehicles

Vize desteği
Visa support

Değişiklik takibi
Support with changes

Rezervasyondan sonra da yolculuğun ihtiyaçlarını takip ediyoruz. 

Uçuş değişikliklerini, otel rezervasyonlarını ve transfer saatlerini 

birlikte değerlendirerek ulaşım ve konaklama planını güncelliyoruz. 

Seyahat öncesinde, sırasında ve sonrasında ihtiyaç duyulan desteği 

aynı hizmet anlayışıyla sunuyoruz.

Support continues after reservations are made. Flight changes, 
hotel bookings and transfer times are considered together so 
transport and accommodation plans remain aligned. The same 
service approach continues before, during and after the trip.
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Seyahat Öncesi
Before Travel

Seyahat Sırasında
During Travel

Seyahat Sonrası
AfterTravel

7/24
Operasyon Desteği
24/7 Operational Support



Her Buluşmaya Planlı Bir Yolculuk
A Well-Planned Journey to Every Gathering

Toplantı, kongre ve etkinlikler için
yapacağınız seyahatlerde uçuş, konaklama ve
transfer ihtiyaçlarını tarih ve lokasyona göre bir
araya getiriyoruz. Bireysel yolculuklarda ve grup
seyahatlerinde ulaşım bağlantılarını önceden
değerlendirerek gidiş ve dönüş planınızın uyumlu
ilerlemesine destek oluyoruz.

For travel to meetings, congresses and events, flights,
accommodation and transfers are planned around the
dates and location. Whether travelling individually or
as a group, transport connections are considered in
advance to support a coordinated outward and return
journey.
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T O P L A N T I  &  E T K İ N L İ K T R A N S P O RT  A N D  AC C O M M O DAT I O N

Gidişten Dönüşe Birbirini Tamamlayan Hizmetler
Connected Services from Departure to Return

Uçuş bağlantıları
Flight connections

Konuma uygun
konaklama
Conveniently located
accommodation

Havalimanı ve otel
transferleri
Airport and hotel
transfers

Konaklama seçimini buluşma noktasına erişimle, trans-
ferleri ise uçuş saatleriyle birlikte ele alıyoruz. Seyahat 
tarihlerinde veya ulaşım ihtiyaçlarında değişiklik olduğun-
da rezervasyonları yeniden değerlendiriyor; yolculuğun 
farklı adımlarında ihtiyaç duyulan desteği sürdürüyoruz.

Accommodation is considered alongside access to 
the meeting or event location, while transfers are 
aligned with flight times. When travel dates or 
transport needs change, reservations are reviewed 
and support continues throughout the journey.
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Fuar
TRADE FAIRS

İş Bağlantılarınıza
Giden Yol
The Journey to Your Business Connections
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konaklama planını fuar tarihleri ve konu-
muyla birlikte değerlendiriyoruz. Otel 
seçimi, uçuş saatleri ve fuar alanına 
transferleri aynı seyahat planında buluş-
turarak bireysel ziyaretçilerin ve ekiplerin 
yolculuğuna destek oluyoruz.

For trade fair visits and participation, transport 
and accommodation are planned  around the 
exhibition dates and location. Hotel options, 
flight times and transfers to  the venue are 
coordinated within one itinerary for individual 
visitors and teams.



F UA R T R AV E L  C O N N E C T I O N S

Fuar Yolculuğunuzda Her Adım Birbirine Bağlı
A Connected Journey to the Trade Fair

Fuar alanına erişimi kolaylaştıran otel seçeneklerini 
ve seyahat saatlerine uygun transferleri birlikte 
planlıyoruz. Gidiş ve dönüş uçuşlarından konakla-
ma tarihlerine kadar rezervasyonları uyumlu 
değerlendiriyor; değişen seyahat ihtiyaçlarında 
ulaşım ve konaklama desteği sağlıyoruz.

Hotel options with convenient access to the 
exhibition venue are considered alongside 
transfers that fit your travel times. Outward and 
return flights, accommodation dates and 
reservations are coordinated together, with 
transport and accommodation support when 
travel needs change.
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Otel Konumu
Hotel Location

Uçuş ve Varış Saatleri
Flight and arrival times

Fuar alanına ulaşım
Transport to the venue



KO N A K L A M A  V E  TAT İ L  •  STAYS  A N D  H O L I DAYS

Size Uygun Konaklama
The Right Stay for You

Tatil, iş seyahati veya grup konaklaması için otel seçe-
neklerini seyahat amacınıza göre değerlendiriyoruz. 
Konum, bütçe, ulaşım ve programınızı birlikte ele alıyor; 
rezervasyonunuzu ve ihtiyaç duyulan rezervasyonunu-
zu ve ihtiyaç duyulan değişiklikleri takip ediyoruz. 

Whether you are travelling for a holiday, business or a 
group stay, we assess hotel options around your needs. 
Location, budget, transport and schedule are considered 
together, with support for reservations and any changes 
required.
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Lokasyon ve ulaşım
Location and access

Bireysel ve grup konaklaması
Individual and group stays

Rezervasyon takibi
Reservation support



Kendinize Zaman Ayırın
Make Time for Yourself

Kısa bir mola, aile tatili veya yeni bir şehri
keşfetme isteği… Seyahat beklentilerinizi
dinliyor; konaklama, uçuş, transfer ve rehberlik
seçeneklerini planınıza göre bir araya getiriyoruz.
Yolculuğun ayrıntıları, ayırdığınız zamana ve
tercihlerinize uyum sağlasın.

A short break, a family holiday or a new city to
explore—we listen to what you want from your trip.
Accommodation, flights, transfers and guiding options
are brought together around your plans, preferences
and available time.
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O T E L  B Ö L G E L E R İ  •  H O T E L  R E G I O N S

Güneye Açılan Rotalar
Journeys to the South

Antalya
Şehir, resort ve doğayla iç içe konaklama
City stays, resorts and natural surroundings
L A R A  •  B E L E K  •  K E M E R  •  S I D E

Alanya
Sahil ve hareketli şehir yaşamı
Beaches and lively town life

Mersin
Kıyı boyunca farklı konaklama seçenekleri
A variety of stays along the coast

Kıbrıs
Sahil bölgeleri ve şehir otelleri
Cyprus • Coastal settings and city hotels

Farklı kıyılar, farklı konaklama deneyimleri. Tatilinizin 
ritmine uygun bölgeyi yakından tanıyın.

Different coastlines, different ways to stay. Explore the 
setting that suits the pace of your holiday.
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O T E L  B Ö L G E L E R İ  •  H O T E L  R E G I O N S

Koylar, Kasabalar, Kıyılar
Bays, Towns and Coastlines

Denizin, doğanın ve yerel hayatın farklı biçimlerdebuluştuğu rotalarda konaklama
seçeneklerini keşfedin.
Explore places to stay where the sea, nature and local life meet in different ways.

Bodrum
Koylar, sahiller ve canlı
merkezler
Bays, beaches and lively
centres

Marmaris
Merkez, İçmeler ve
çevredeki koylar
The centre, İçmeler and
nearby bays

Ayvalık
Taş sokaklar, sahiller ve
Cunda
Stone streets, the coast
and CundaFethiye

Deniz ve doğayla şekillenen rotalar
Journeys shaped by sea and nature

Kuşadası
Sahil yaşamı ve çevre gezileri
Coastal stays and nearby excursions
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U L A Ş I M  V E  V I P  •  T R A N S P O RT  A N D  V I P  S E RV I C E S

Yolculuğunuza Uygun Uçuş
Flights That Fit Your Plans

Yurt içi ve yurt dışı seyahatleriniz için uçuş
alternatiflerini tarih, saat ve programınıza göre
değerlendiriyoruz. Rezervasyon ve biletleme
işlemlerinden değişiklik ve iade taleplerine kadar
ihtiyaç duyduğunuz süreçlerde destek
sağlıyoruz.

We assess domestic and international flight options
around your dates, timings and itinerary. Support
covers reservations and ticketing, as well as requests
for changes and refunds.
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Uçuş alternatifleri
Flight options

Biletleme
Ticketing

Değişiklik ve takip
Changes and follow-up



U L A Ş I M  V E  V I P  •  T R A N S P O RT  A N D  V I P  S E RV I C E S

Varıştan Sonraki Adımınız
Your Next Step After Arrival

Havalimanı, otel ve seyahatinizdeki diğer
noktalar arasındaki ulaşımı programınıza göre
planlıyoruz. Karşılama, yönlendirme ve araç
koordinasyonunu bir arada takip ederek
yolculuğunuzun devamını düzenli biçimde
yönetiyoruz.

We plan transport between the airport, your hotel
and other stops on your itinerary. Meet-and-greet
arrangements, directions and vehicle coordination are
managed together to support the next stage of your
journey.
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Karşılama
Meet and greet

Yönlendirme
Arrival guidance

Araç koordinasyonu
Vehicle coordination



A R AÇ  K İ R A L A M A  •  C A R  R E N TA L

Rotanızda Özgürce İlerleyin
Travel at Your Own Pace

Bireysel ve kurumsal seyahatleriniz için farklı
araç sınıflarını ihtiyaçlarınıza göre
değerlendiriyoruz. Şoförlü veya şoförsüz
seçeneklerle kısa ve uzun süreli kullanım
planınıza uygun araç çözümleri oluşturuyoruz.

We assess vehicle categories around the needs of your
personal or business trip. Chauffeured and self-drive
options can be arranged to suit short- or long-term
use.
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Şoförlü
Chauffeured

Şoförsüz
Self-drive

Kısa ve uzun süreli
Short- and long term



V I P  H İ Z M E T L E R  •  V I P  S E RV I C E S

Her Ayrıntıda Size Özel
Personal Attention to Every Detail

VIP seyahatlerde karşılama, özel transfer,
şoförlü araç ve uçuş takibini programınıza göre
koordine ediyoruz. Bireysel misafirlerden
yöneticilere ve heyetlere kadar her yolculuğu
zamanlama, konfor ve kişisel beklentiler
doğrultusunda ele alıyoruz.

VIP travel brings meet-and-greet services, private
transfers, chauffeured vehicles and flight tracking
together around your schedule. Each journey is
planned with attention to timing, comfort and
personal preferences, for individuals, executives and
delegations alike.
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REHBERLİK VE VİZE • GUIDES AND VISA SUPPORT

Gittiğiniz Yeri Daha Yakından Tanıyın
Get to Know Your Destination

Bireysel geziler ve grup programları için profesyonel rehberlik
hizmeti sağlıyoruz. Yerel bilgiyi, kültürel bağlamı ve program
akışını bir araya getirerek ziyaret ettiğiniz yerleri daha anlaşılır
ve zengin bir deneyimle keşfetmenize yardımcı oluyoruz.

We provide professional guiding services for individual visits and
group programmes. Local knowledge, cultural context and a
considered itinerary help you explore your destination with greater
understanding.
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V İ Z E  V E  S E YA H AT  H A Z I R L I Ğ I  •  V I S A  A N D  T R AV E L  P R E PA R AT I O N

Yolculuk Öncesinde Yanınızdayız
Support Before You Travel

Seyahat amacınıza ve gideceğiniz ülkeye göre vize
süreci, gerekli evraklar ve hazırlık adımlarında destek
sunuyoruz. Başvuru hazırlığını seyahat takviminizle
birlikte değerlendirerek sürecin daha düzenli takip
edilmesine yardımcı oluyoruz.

We offer support with visa procedures, documentation and
preparation according to your destination and purpose of
travel. Application preparation is considered alongside your
itinerary to help keep the process organised.
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Seyahat Amacı
Travel purpose

Evrak hazırlığı
Documentation

Takvim ve takip
Scheduling and follow-up



K A L İ T E  YA K L A Ş I M I  •  O U R  A P P R OAC H  T O  Q UA L I T Y

Her Hizmette Aynı Yaklaşım
A Consistent Approach to Every Service

İhtiyaçları doğru anlamak, hizmetleri uyumlu planlamak
ve geri bildirimlerle gelişmek; kalite yaklaşımımızın
temelini oluşturur.

Understanding needs, coordinating services and learning
from feedback form the basis of our approach to quality.
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Bütünsel Hizmet
Integrated Service

İnsan Odaklı
Yaklaşım

People-Centred
Approach

Teknoloji ve 
Sürekli Gelişim

Technology and
Continuous

Improvement

Uyum ve
Güvenirlik

Alignment and
Reliability

Rasyonel
Süreç Yönetimi

Practical Process
Managment



S Ü R D Ü R Ü L E B İ L İ R L İ K  •  S U STA I N A B I L I T Y

Daha Bilinçli Seyahat Adımları
More Thoughtful Travel Choices

Kaynakların doğru kullanımı, dijital süreçler ve güvenilir
iş ortaklıkları sürdürülebilirlik yaklaşımımızı
şekillendiriyor. Seyahatleri uyumlu planlamaya,
gereksiz işlemleri azaltmaya ve misafirlerle iş
ortaklarının ihtiyaçlarını birlikte gözetmeye odaklanıyoruz.

Responsible use of resources, digital processes and reliable
partnerships shape our approach to sustainability. We focus on
coordinating travel, reducing unnecessary steps and considering
the needs of guests and service partners together.
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Verimli planlama
Efficient planning

Dijital Takip
Digital coordination

Uzun vadali iş ortakları
Long-term partnerships



T E K N O L O J İ  V E  H İ Z M E T  •  T E C H N O L O G Y  A N D  S E RV I C E

Dijital Kolaylık, İnsan Desteği
Digital Convenience, Personal Support

Teknolojiyi seyahat bilgilerinin düzenli takibi ve
hizmetlerin koordinasyonu için kullanıyoruz. Dijital
süreçleri operasyon bilgisi ve insan desteğiyle bir araya
getirerek arama, rezervasyon ve seyahat takibinin aynı
hizmet anlayışı içinde ilerlemesini hedefliyoruz.

We use technology to organise travel information and
coordinate services. Digital processes work alongside
operational expertise and personal support, bringing search,
reservations and travel coordination into a consistent service
approach.
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Arama
Search

Rezervasyon
Reservations

Takip
Coordination



S E Ç İ L M İ Ş  R E F E R A N S L A R  •  S E L E C T E D  R E F E R E N C E S

Farklı Sektörlerde Aynı Özen
The Same Care Across Different Sectors

Farklı alanlarda faaliyet gösteren kurumların seyahat,
ihtiyaçlarını kendi programları ve öncelikleri doğrultusunda
ele alıyoruz. Kaynaklarımızda yer alan seçilmiş referanslarımızdan
bazıları:

We approach each organisation's travel needs in line with its own
schedule and priorities. A selection of references featured in our
source materials:
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R E F E R A N S L A R DA  H İ Z M E T  K A P S A M I  •  S C O P E  O F  S E RV I C E S

İhtiyaca Göre Şekillenen Hizmet
Services Shaped Around Each Need

Kurumların seyahat gereksinimleri farklılaşır.
Referanslarımızda yer alan hizmet örnekleri,
konaklama ve ulaşımın ihtiyaca göre nasıl bir
araya gelebildiğini gösterir.

Travel requirements vary between organisations.
These service examples from our references show
how accommodation and transport can be combined
around different needs.
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Uçuş Konaklama

Uçuş

VizeUçuş

Konaklama

Konaklama



Bir Sonraki Yolculuğunuzu Konuşalım
Let's Plan Your Next Journey

Seyahat amacınızı, tarihlerinizi ve ihtiyaçlarınızı bizimle
paylaşın. Size uygun konaklama, ulaşım ve destek
seçeneklerini birlikte değerlendirelim.

Tell us your travel dates, purpose and requirements. Let's
explore the accommodation, transport and support options
that suit your plans.

30

WEB

www.bitur.com

TELEFON / PHONE

+90 216 456 71 36

ADRES / ADDRESS

Atatürk mah. Turgut Özal blv.
Gardenya 3/12 Kat 2 Daire 9,
Ataşehir, İstanbul, Türkiye 34758



Bir Sonraki Yolculukta
Görüşmek Üzere.
See You on Your Next Journey.

qr kodu taratwww.bitur.com


